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Gelir idaresi Baskanlig tarafindan 07.01.2026 tarihinde yayimlanan duyuru ve ekindeki "V3
Cozum Kilavuzu", e-Fatura ve e-Defter gibi uygulamalara erisimde yasanan teknik aksakliklarin
giderilmesine yoneliktir.

idarenin yayimladigi dokiiman, erisim sorunlarini {ic temel asamada ele almaktadir.
Miukelleflerin bilgi islem birimlerinin asagidaki adimlari sirasiyla uygulamasi elzemdir:

1. Donanim ve Siiriicii Kontrolii (ilk Adim)

Sisteme giris yapamayan miukelleflerin web tarayicisi ayarlarindan énce fiziksel donanimi
kontrol etmesi gerekmektedir.

e islem: Mali Miihiir veya e-imza karti bilgisayara takilmali ve "Akis Kart izleme Araci"
cahistiriimalidir.

e Kriter: Eger kartin icindeki sertifika (Unvan/Ad Soyad) bu aragta gériinmuyorsa, sorun
tamamen sirici kaynaklidir. Kart stirtictleri kaldirilip yeniden yiiklenmelidir.

2. Java ve PKCS11 Hatasi Coziimii (Kritik Midahale)

Sikhikla karsilasilan kiitiphane bulunamadi (PKCS11) hatalari icin idare, Java'nin hata ayiklama
modunun agilmasini dnermektedir.

e islem: Denetim Masasi > Java Control Panel > Java sekmesi > View adimlari
izlenmelidir.

e Parametre: "Runtime Parameters" kutucuguna -Djava.security.debug=sunpkcsll
komutu eklenmelidir. Bu islem, kart okuma hatalarinin kaynagini netlestirir ve sistemin
kitiiphaneyi tanimasini kolaylastirir.

3. Onbellek ve Giivenlik istisnalar

Eski sistem kalintilarinin yeni girisleri engellememesi igin temizlik sarttir.

e Temizlik: Java gecici dosyalari (Temporary Internet Files) tamamen silinmelidir.

e zinler: Java giivenlik listesine (Exception Site List) https://*.gib.gov.tr adresi joker
karakterle eklenmelidir.

Muhtemel bir incelemede veya berat ylikleme gecikmesinde cezai islemle karsilasmamak icin
programlarin bu "V3 Kilavuzu" standartlarina gore revize edilmesi gerekmektedir.
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Duyuru’ya asagidaki baglanti yoluyla ulasilabilir:

https://ebelge.gib.gov.tr/dosyalar/e-
Belge Ekranlarina Giriste Yasanan Sorunlara lliskin Cozumler-v3.pdf

KOLAYLIKLAR DILERIZ.

Bilgi:

Sirkilerlerimiz hakkinda ayrintili bilgi alabilmek igin denetim ekibiyle iletisime gegebilirsiniz.
Sirkilerler numara sirasi takip eder. Ulasmayan sirkiilerler igin liitfen bilgi veriniz.
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